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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie Konkurs.

2. Konkurs jest organizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Konkurs rozpoczyna sie 12 grudnia 2011 r. i konczy 04 stycznia 2011 .

4. Organizatorem Konkursu jest Konceptlab z siedziba w Szczecinie 71-314, przy ul. Traugutta 150, na zlecenie
Izby Gospodarczej Cieptownictwo Polskie, wtasciciela marki Ciepta Systemowego.

5. Zasady Konkursu okresla niniejszy Regulamin. Uczestnik przystepujac do konkursu akceptuje warunki
ponizszego Regulaminu.

NAGRODY

6. Nagroda w Konkursie jest upominek w postaci ogrzewacza wielokrotnego uzytku. Nagroda zostanie
przekazana pierwszym 100 Uczestnikom, ktorzy prawidtowo odpowiedza na pytanie konkursowe.

7. Uczestnik moze wygrac tylko jedna nagrode.

8. Nagrody nie podlegaja zamianie na inne niz przewidziane w Konkursie lub na ich ekwiwalent pieniezny.

9. Odbior nagrod: Nagrody wystane zostang droga pocztowa, w terminie 14 dni od daty opublikowania
wynikow Konkursu, na wskazane przez zwyciezce dane personalne i adres korespondencyjny na terenie
Polski.

UCZESTNICY KONKURSU

10. Uczestnikiem Konkursu, na warunkach okreslonych w Regulaminie, mogg by¢ wszystkie osoby zamieszkate
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktore ukonczyty 18 lat i polubity strone Lubie Ciepto.

11. Osoby niepetnoletnie moga wzia¢ udziat w Konkursie za zgoda opiekundw prawnych, ktorzy wypetniajg
formularz zgtoszeniowy.

12. W konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, ich rodziny oraz osoby mogace miec dostep do
informacji, mogacych bezposrednio lub posrednio mie¢ wptyw na wygrana. W razie wygranej przez w/w
Uczestnikow wybor ten jest automatycznie uniewazniany.

WARUNKI KONKURSU

13. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest umieszczenie w zaktadce Konkurs na tablicy Lubie Ciepto,
tekstowej odpowiedzi na pytanie konkursowe.

14. Pytanie konkursowe brzmi: Podaj miasto Dostawcy Ciepta Systemowego najblizej Ciebie. Przy czym
sformutowanie "miasto Dostawcy Ciepta Systemowego najblizej Ciebie" oznacza:

a. miasto zamieszkania Uczestnika w przypadku, gdy Dostawca Ciepta Systemowego posiada siedzibe w tym
samym miescie,

b. miasto w ktérym swojg siedzibe ma Dostawca Ciepta Systemowego, najblizej miejsca zamieszkania
Uczestnika, gdy Dostawca nie posiada siedziby w miescie zamieszkania Uczestnika.

15. Miasto wskazane przez Uczestnika w polu "Adres do wysytki nagrody” traktowane jest jako miejsce
zamieszkania Uczestnika i jako miasto wyjsciowe przy wskazywaniu "miasta dostawcy najblizej Ciebie".

16. Za "Miasto Dostawcy" uwaza sie miejscowosc¢, w ktorej swoja siedzibe ma Dostawca Ciepta Systemowego,
zaznaczong na Mapie Ciepta na stronie cieplosystemowe.pl.

17. OdpowiedZz uznaje sie za prawidtowa, jesli Uczestnik poda miasto Dostawcy, ktore jest najblizej
miejscowosci Uczestnika.

18. Odpowiedz uznaje sie za prawidtowa, jesli zawiera ona nazwe przedsiebiorstwa energetyki cieplnej
dostarczajacej Ciepto Systemowe najblizej Uczestnika.

19. Wraz z odpowiedzia na pytanie Uczestnik jest zobligowany do przestania danych personalnych niezbednych

do przyznania nagrody oraz jej dostarczenia. Dane nalezy przesta¢ przez aplikacje konkursowa wypetniajac
pole Imie", "Nazwisko", "Email" i "Adres wysytki nagrody".
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OGLOSZENIE WYNIKOW

20.

21.

22.

23.

24,

Wyniki konkursu zostang opublikowane do 05.01.2012 r na Tablicy Lubie Ciepto i beda tam widoczne do
11.01.2012 r. Po tym czasie z wynikami bedzie mozna sie zapozna¢ na stronie internetowej
cieplosystemowe.pl w dziale Aktualnosci.

Sposrod poprawnych zgtoszen prac konkursowych, nagrodzonych zostanie pierwszych 100 uczestnikow
konkursu, ktorzy zaakceptowali warunki niniejszego regulaminu, polubili strone Lubie Ciepto, podali dane
do wysytki nagrody i poprawnie odpowiedzieli na pytanie konkursowe.

Nagrodzeni Uczestnicy zostang powiadomieni o wygranej poprzez informacje wystang na adres e-mail
podany w formularzu konkursowym.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji danych personalnych w przypadkach budzacych watpliwosci
organizatora. Wowczas Uczestnik moze by¢ poproszony o przestanie skanu dowodu osobistego na adres
konkurs@cieplosystemowe.pl.

W przypadku trudnosci zwiazanych z dostarczeniem nagrody do Uczestnika, Organizator Konkursu
dwukrotnie skontaktuje sie z Uczestnikiem mailowo. Po dwoch probach kontaktu w tygodniowych
odstepach czasowych nagroda przepada.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

25.

26.

27.

28.

Uczestnicy, poprzez fakt przystapienia do Konkursu, wyrazaja zgode na wykorzystanie przez Organizatora
danych osobowych na czas i dla potrzeb przeprowadzenia niniejszego Konkursu, na warunkach okreslonych
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002, Nr 101,
poz. 926).

Zbieranie danych osobowych odbywa sie na zasadzie petnej dobrowolnosci. Uczestnicy przyjmuja do
wiadomosci, ze niepodanie danych osobowych moze spowodowac wykluczenie z konkursu lub wstrzymanie
wydania nagrody do czasu udzielenia danych osobowych i potwierdzaja, ze nie beda podnosili z tego tytutu
zadnych roszczen.

Organizator konkursu zastrzega sobie prawo podania do wiadomosci publicznej informacji dotyczacych
przebiegu i wynikow konkursu.

Organizator o$wiadcza, ze dane zostang wykorzystane wytacznie do wysytki nagrod. Nie beda udostepniane
osobom i podmiotom trzecim. Nie beda takze przechowywane poza aplikacja konkursowa w trakcie trwania
konkursu i zostang usuniete po jego zakonczeniu.

DOSTEPNOSC REGULAMINU

29.

Regulamin w jego petnym brzmieniu i Polityka Prywatnosci sg dostepne do wgladu dla Uczestnikow
Konkursu pod adresem:
http://www.cieplosystemowe.pl/aktualnosci/konkurs sprawd na mapie ciepa i wygraj ogrzewacz/

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

Wszelkie reklamacje z tytutu organizowanego Konkursu powinny by¢ sktadane Organizatorowi na piSmie na
adres Konceptlab, ul. Traugutta 150, 71-314 Szczecin.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajacego reklamacje oraz
przyczyne reklamacji.

Reklamacje nalezy kierowac wytacznie droga pocztowa na adres siedziby Organizatora.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora. Osoba wnoszaca reklamacje zostanie powiadomiona o
rozstrzygnieciu Komisji za pomoca listu poleconego, nadanego najpozniej w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Roszczenia z tytutu konkursu przedawniaja sie z uptywem 1 miesigca od dnia, kiedy roszczenie stato sie
wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia
odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia zgtoszonej reklamacji, osoba zgtaszajaca reklamacje moze dochodzic
swoich roszczen na zasadach ogélnych.


http://facebook.com/lubie.cieplo
http://facebook.com/lubie.cieplo
http://www.facebook.com/lubie.cieplo
http://www.facebook.com/lubie.cieplo
mailto:konkurs@cieplosystemowe.pl
mailto:konkurs@cieplosystemowe.pl
http://www.cieplosystemowe.pl/aktualnosci/konkurs_sprawd_na_mapie_ciepa_i_wygraj_ogrzewacz/
http://www.cieplosystemowe.pl/aktualnosci/konkurs_sprawd_na_mapie_ciepa_i_wygraj_ogrzewacz/

37. Organizator zastrzega, iz nie odpowiada za nieprawidtowosci wynikajace z okolicznosci niezaleznych od
Organizatora.3



ZASTRZEZENIA

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowos¢ danych personalnych podanych przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci za zmiane danych osobowych uniemozliwiajaca odszukanie Uczestnika,
ktoremu przyznano nagrode.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci rejestracji wynikow wynikajace z wadliwosci
dziatania taczy internetowych lub systemu Uczestnika Konkursu.

Organizator nie odpowiada za wszelkie nieprawidtowosci zaistniate w wyniku przesytania nagréd, na ktore
nie ma i nie mogt mie¢ bezposredniego wptywu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne i prawne nagrod dostarczonych przez
producentow.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za potaczenia i funkcjonowanie sprzetu telefonicznego, dziatanie
sieci internetowej oraz dziatanie osob trzecich.

Organizator zastrzega sobie wytacznie prawo zmiany ilosci nagrod oraz samej nagrody na nagrode tego
samego gatunku i podobnej wartosci.

Organizator zastrzega sobie prawo podania do wiadomosci publicznej informacji dotyczacych przebiegu i
wynikow konkursu.

W przypadku, gdy Uczestnik Konkursu podjat dziatania, ktore nie sa zakazane przez ten regulamin, ale
zostang przez Organizatora uznane za niepozadane badz szkodliwe Organizator moze zawiadomic
Uczestnika Konkursu o tym fakcie, z zadaniem zaprzestania podejmowania tych dziatan. Jezeli Uczestnik
Konkursu nie zastosuje sie niezwtocznie do tego zadania, traktowane to bedzie jak naruszenie regulaminu
skutkujace nieuwzglednieniem wyniku uzyskanego przez tego Uczestnika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

46.
47.

48.
49.

Uczestnik przystepujacy do Konkursu przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje tres¢ niniejszych zasad.
Konkurs nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktorych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 29 lipca 1992 o grach losowych i zaktadach
wzajemnych (Dz. U. 1998, Nr 102, poz. 650 z p6zn. zm.).

Regulamin niniejszy jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Konkursu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.



